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_______________________________________________________________________________________
На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије[footnoteRef:1] и члана 33. ст. 2. и члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана,[footnoteRef:2] поступајући у скраћеном поступку по притужби АА Заштитник грађана је сачинио следећи [1:  „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/21;]  [2:  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021] 




ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ 
СА ПРЕПОРУКАМА



Заштитник грађана je примио притужбу АА,  којом се изражава незадовољство поступањем, односно непоступањем надлежних органа по његовим захтевима за санацију клизишта на кат. парцели број …, који од 2014. године упућује Управи градске општине Лазаревац.
Из документације која је приложена уз притужбу и поступка који се води пред Градским омбудсманом града Београда, произилази да је Управа Градске општине Лазаревац у претходном периоду и то 2019. и 2021. године излазила на терен и записник о извршеном прегледу прослеђивала Управи за ванредне ситуације у Београду, ради потребе да стручна лица, геолог и хидролог, изврше преглед предметног клизишта. Надаље произилази да је Управа за ванредне ситуације у Београду дописом од 28. јула 2021. године обавестила Градску општину Лазаревац да је захтев за санацију клизишта са записником Комисије проследила Градском штабу за ванредне ситуације града Београда. Потом се наводи да је Секретаријат за послове одбране, ванредних ситуација и координацију у Београду, дописом од 24. фебруара 2023. године Градској општини Лазаревац проследио обавештење Одељења за грађевинску инспекцију Градске управе града Београду. У наведеном обавештењу од 31. јануара 2023. године, грађевински инспектор града Београда је навео да су „објекти на наведеној адреси слабије одржавани, да су се на истим појавила мања оштећења у виду површинских пукотина, да је на помоћном објекту старости око сто година урушена кровна конструкција, те да се не може утврдити тачан узрок наведених оштећења објекта, као и да се није могло евидентирати инспекцијским прегледом клизиште, а да је увидом у план Дирекције за грађевинско земљиште и изградњу Београда утврђено да на територији општине Лазаревац није евидентирано клизиште.“
Надаље, Управа Градске општине Лазаревац је у допису упућеном Градском омбудсману града Београда … од 14. децембра 2023. године, истакла да је након консултација са стручним лицима из Геолошког завода, Градска општина Лазаревац упутила захтев Министарству рударства и енергетике да стручна лица утврде да ли постоји клизиште на кат. парцелама број …, да се изврши процена опасности по живот и здравље чланова домаћинства АА, као и мере санације клизишта.
С тим у вези, поступајући по притужби, Заштитник грађана се актом дел. број 3564 од 8. фебруара 2024. године обратио Министарству рударства и енергетике ради информација о поступању по наведеном захтеву Градске општине Лазаревац. 

Министарство рударства и енергетике је актом број … од 7. фебруара 2024. године који је Заштитник грађана примио 11. марта 2024. године, обавештен о поступању Геолошког завода Србије који врши истраживања и мониторинг клизишта, те сачињеном извештају у датом случају. На основу приложеног Извештаја о прегледу терена на кат. парцелама број … на територији Градске општине Лазаревац број … од 9. фебруара 2024. године, произилази да је након прегледа дате локације закључено да се предметне парцеле налазе у зони активног клизишта, да су на терену уочене дубоке пукотине, да постоје значајна оштећења на спољним зидовима објекта, а што представља велики ризик по статичку стабилност објекта, те постоји реална вероватноћа  да се за време обилних падавина објекти потпуно уруше и угрозе животе људи. Истакнуто је да се са санационим мерама закаснило јер су објекти и терен претрпели велике деформације, те се предлаже исељавање са ове локације и изградња новог објекта на другој стабилној локацији. Посебно је изнета напомена да боравак и становање у објекту није безбедно.
У телефонском разговору са начелником Одељења за образовање, културу и социјална питања Градске општине Лазаревац, Заштитник грађана је обавештен да ће се у Градској општини Лазаревац заказати седница Штаба на којој ће се донети одлука да се од града Београда захтевају средства за решавање овог проблема, а с обзиром да су буџетска средства ГО Лазаревац недовољна. Накнадно је истакнуто да ће наведени Извештај Геолошког завода Србије бити прослеђен и Министарству за јавна улагања, а потом и да је 28. марта 2024. године поднета пријава грађевинској инспекцији града Београда за излазак на терен, а како би се комплетирала читава документација и испоштовала процедура прослеђивања предмета граду Београду ради пружања помоћи. Међутим, како следи на основу последњих расположивих информација, грађевинска инспекција града Београда још увек није поступила по пријави Градске општине Лазаревац и извршила инспекцијски надзор у датом случају.

Заштитник грађана се овим поводом обратио и Министарству за јавна улагања, као и Градском омбудсману града Београда, ради пружања даљих информација неопходних за сагледавања целокупних навода из притужбе. Међутим, до дана сачињавања овог извештаја, Заштитник грађана није примио тражене информације.

У међувремену, притужилац и његова супруга су у више наврата у непосредном разговору са Стручном службом Заштитника грађана истакли тешке услове у којима живе, да се њихова кућа данас налази у јако лошем стању, да су болесни, да им кроз пукотине које су настале услед клизишта глодари непрестано улазе у кућу, као и да од померања тла постоји опасност од урушавања електричних инсталација и настанка штете по читаво насеље. У телефонском разговору од 7. марта 2024. године, притужиоци су известили Стручну службу Заштитника грађана да се урушила њихова помоћна зграда, као и да више не смеју да бораве у кући.

Сходно принципима добре управе, при доношењу одлука и вршењу других службених радњи, органи јавне власти и јавни службеници се старају да мере и радње које предузимају буду у сразмери са циљем којем се у поступку тежи, као и да поступак воде сврсисходно, према циљу због кога је покренут. Органи јавне власти и јавни службеници поштују оправдана и разумна очекивања која грађани имају, посебно с обзиром на претходну праксу органа јавне власти или која су ти или други органи и службеници створили. Они се уздржавају од стварања нереалних и нетачних очекивања код грађана, односно предузимају све разумне мере како таква очекивања не би била створена код савесних грађана.

Стога, на основу расположивих информација и примљене документације, Заштитник грађана констатује да се породица АА уназад десет година, и то почев од елементарних непогода из 2014. године обраћала надлежним органима Градске општине Лазаревац и Града Београда, ради пружања помоћи у циљу санације клизишта на њиховом имању. Међутим, и поред више узастопних обраћања притужиоца овим поводом, а последњи пут 2019. и 2021. године, конкретна помоћ и одговори органа су изостали, као и преглед терена од стране стручних лица одговарајуће струке ради утврђивања постојања клизишта.

Тек у фебруару 2024. године, на иницијативу Градске општине Лазаревац и након прегледа локације од стране стручњака Геолошког завода Србије, постаје неспорно да се парцеле притужиоца заиста налазе у зони активног клизишта те да је сада услед протека времена у ком нису предузимане никакве активности, угрожена стабилност њихових стамбених објеката који прете да се за време обилних падавина потпуно уруше и тиме угрозе животе људи.

С тим у вези,  Заштитник грађана оцењује да у претходном периоду нису вођени сврсисходни поступци по захтевима притужиоца са циљем утврђивања постојања клизишта у датом случају, да нису испоштована оправдана очекивања која је притужилац имао, те да су услед неутврђивања тачног чињеничног стања и протека времена сада наступиле последице које прете да угрозе безбедност породице притужиоца.  

Сходно томе, уважавајући све досадашње активности које је предузела Градска општина Лазаревац у циљу решавања овог проблема, Заштитник грађана оцењује да су сви ангажовани органи у датом случају дужни да поступају ажурно и ефикасно, у циљу заштите права грађана, као и да својим хитним поступањем у овом поступку допринесу отклањању неких пропуста до којих је дошло у претходном периоду и донекле ублаже последице које сада трпи породица Петровић.

На основу напред наведеног, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следеће препоруке:


I

Потребно је да Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда, преко поступајуће грађевинске инспекције без одлагања поступи по пријави Градске општине Лазаревац од 28. марта 2024. године и изврши инспекцијски надзор, те утврди чињенично стање у датом случају.

II

Потребно је да Управа Градске општине Лазаревац и Градска управа града Београда преко надлежних служби, без одлагања и у што скоријем року, руководећи се утврђеним ризиком од урушавања, сходно релевантним прописима размотре могућност предузимања свих неопходних мера и активности у циљу привременог збрињавања притужиоца и његове породице.



Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда, Управа Градске општине Лазаревац и Секретаријат за послове начелника Градске управе града Београда обавестиће Заштитника грађана, у року од 15 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.



Уколико Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда, Управа Градске општине Лазаревац и Секретаријат за послове начелника Градске управе града Београда, у задатом року не доставе Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.


	
ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Наташа Тањевић









Доставити:
- Секретаријату за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда;
- Управи ГО Лазаревац;
- Секретаријату за послове начелника Градске управе града Београда;
- Министарству рударства и енергетике, ради информације;
- Градском омбудсману града Београда, ради информације;
- притужиоцу;
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